PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA
PO PORTALU KARTOWYM , KARTOSFERA™
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1. Wstep

Portal kartowy ,Kartosfera” to system umozliwiajgcy dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi
Portalu do wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczgcych kart ptatniczych za pomocag sieci
Internet i przeglgdarki internetowej. Aby zalogowac sie do Portalu nalezy wejsc na strone interneto-
wg www.kartosfera.pl.

Uzyte w tresci Przewodnika ponizsze okreslenia 0znaczaja:

Rezydent to 0s0ba fizyczna lub osoba prawna majgca miejsce zamieszkania lUb siedzibe
w Polsce, a takze inne podmioty majgce siedzibe w Polsce, posiadajgce zdolnosce zaciggania
zobowigzan i nabywania praw we wtasnym imieniu.

Nierezydent to osoba fizyczna lub 0soba prawna nie majgca miejsca zamieszkania w Polsce,

a takze inne podmioty majace siedzibe za granicg, posiadajgce zdolnosc zaciggania zobowigzan
I nabywania praw we wtasnym imieniu.

1.1 Zanim zaczniesz - konfiguracja przegladarki internetowej

Do korzystania z portalu kartowego wymagany jest dostep do komputera lub innego urzadzenia z
systemem operacyjnym obstugujgcym popularne przegladarki internetowe, np.: Internet Explorer,

Mozilla Firefox, Opera, Chrome czy Safari.

Przegladarki musza mie¢ wtgczong obstuge plikow cookies oraz obstuge javascript.

2. Rejestracja i logowanie w Portalu kartowym

2.1 Rejestracja i pierwsze logowanie

W celu zarejestrowania sie w portalu kartowym ,Kartosfera’ wejdz na strone internetowg wwwikartosferapl.
Po wejsciu na strone portalu pojawi sie okno do Logowania (Rysunek 1). Jezeli logujesz sie do
portalu po raz pierwszy, kliknij w oknie pole ,Zarejestruj sie” (Rysunek 1).

Logowanie

PESEL

i)
Hasto o

Zaloguj

Farejestruj sie | Problem z hastem?

(Rysunek 1)



Nastepnie zostaniesz przekierowany na strone do Rejestracii, gdzie zostaniesz poproszony o
podanie numeru PESEL - Krok 1z 4 (Rysunek 2).

W przypadku, gdy jestes nierezydentem i nie posiadasz numeru PESEL, nalezy udac sie do
placowki sprzedazowej Banku i poprosic o przekazanie numeru identyfikacyjnego, stuzgcego do
logowania sie do Portalu kartowego.

Numer PESEL lub numer identyfikacyjny (otrzymany od pracownika placowki] wpisujesz w polu
PESEL i klikasz ,Dalej".

Rejestracja - [Krok 1 z 4]

PESEL o

Wrdé do strony logowania

(Rysunek 2)

Nastepnie zostaniesz przekierowany do kroku nr 2 Rejestracji — Krok 2 z 4 [Rysunek 3). Na ekranie
zaprezentowany zostanie Twoj numer telefonu (w postaci maskowanej) zdefiniowany wczesniej

w Banku. Na ten numer telefonu zostanie wystany SMS z hastem aktywujacym dostep do portalu.
Hasto aktywacyjne wazne jest przez 60 minut od momentu jego otrzymania. Jezeli w tym czasie,
nie wykorzystasz hasta - nalezy wracic do strony logowania sie i powtorzy¢ proces rejestracji od
poczatku.

Jezeli na ekranie pojawi sie btedny numer telefonu (Np. nie jest to Twoj numer telefonul, to zgtos
sie do placowki Banku w celu jego aktualizacii.

W przypadku braku zdefiniowanego numeru telefonu w Banku, zostaniesz poproszony
0 kontakt z placowka sprzedazowg Banku w celu podania numeru telefonu do rejestraciji w Portalu.

Dodatkowo, zostaniesz réwniez poproszony o wyrazenie zgody na przesytanie Haset 3D Secure na
Twoj numer telefonu zdefiniowany w Banku oraz o zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu Portalu.

Wyrazenie zgody i akceptacja Regulaminu jest konieczna, aby dokonczy¢ proces rejestraci
w Portalu kartowym.



Po akceptacji warunkow, kliknij ,Zarejestru;j”.

Rejestracja - [Krok 2 z 4]

Ma numer telefonu 667 *** 761 zostanie wystany SMS z hastem
aktywujacym dostep do portalu kartowego.

Jezeli fo nie jest Twoj telefon, prosimy o kontakt z placowka sprzedazowg
Banku w celu zaktualizowania numeru telefonu.

1. WyraZzam zgode na przesyianie Haset 3D Secure w postaci wiadomosci tekstowych
SMS na wskazany przeze mnie numer telefonu zapisany w systemie Banku.
Przyjmuje do wiadomogci, Z& zmiana numeru telefonu mozZliwa jest w placowce
sprzedazowe] Banku i portalu kartowym.

2. Oswiadczam, Ze zapoznatlem/am sig z Regulaminem portalu kartowego i
akceptuje jego postanowienia

Hiewyrazenie zgody skutkowac bedzie brakiem mozliwosci zarejestrowania sie w
portalu kartowym, jak rowniez ograniczeniami realizacii transakciji kartami platniczymi w
Internecie.

meczyleﬂem i akceptuje warunki

Zarejestruj

Wrac do strony logowania

(Rysunek 3)

W 3-cim kroku Rejestracji — Krok 3 z 4 (Rysunek 4] wprowadz numer PESEL (ub numer identyfika-
cyjny (w przypadku nierezydentow). uzyskany od pracownika placowki sprzedazowej Banku oraz
hasto aktywacyjne przestane SMS-em na Twoj numer telefonu.

Wprowadz nr PESEL oraz hasto akiywacyjne, kidre otrzymasz na nr telefonu

Logowanie - [Krok 3 z 4]

PESEL

. Hasto

Zaloguj

Zarejestruj sie | Problem z hastem?

(Rysunek 4]



Po wpisaniu danych i zatwierdzenie ich przyciskiem ,Zaloguj” zostaniesz przekierowany na ekran
do przymusowej zmiany hasta — Krok 4 z 4 (Rysunek ).
Zdefiniowane przez Ciebie hasto musi spetniac nastepujace kryteria:

- minimum 8 znakaw,

- CO najmniej jedna cyfra,

- CO najmniej jedna mata litera (bez polskich znakow),

- €0 najmniej jedna wielka litera (bez polskich znakow),

- hasto musi roznic sie od poprzedniego (jesli wezesniej korzystates juz z portalu)

- hasto nie moze zawiera¢ numeru PESEL

Prosze ustawié nowe hasto.

Ustawianie nowego hasta - [Krok 4 z 4]

MNowe hasto

i
Powtorz hasto o

(Rysunek 9
Po kliknieciu ,Zmien” Portal dokona automatycznej weryfikacji, czy prawidtowo poprawne dane
i dokona zmiany hasta.

W przypadku, gdy hasto nie spetnia ww. kryteriow zostanie zaprezentowany na ekranie ponizszy
komunikat wskazujgcy btednie uzyte kryteria (Rysunek 6] i zostaniesz poproszony 0 zmiane hasta
zZ uwzglednieniem wytycznych.

Wpizsane hasto nie spetnia co najmnie] jednej z nastepujacych reguk

Minimum 8 znakdw

Przynajmniej jedna cyfra

Przynajmniej jedna mata litera (bez polskich znakdw)
Przynajmniej jedna wielka litera (bez polskich znakdw)

Hasto musi rdznic sie od poprzedniego

C 8 X S S8

Hasto nie moze zawieraé numeru PESEL

(Rysunek 6)

Po kliknieciu ,Zmien” zostaniesz przekierowany na gtowng strone Portalu kartowego.



2.2 Logowanie do Portalu kartowego

W celu zalogowania sie do Portalu kartowego wejdz na strone internetowg www kartosfera.pl, podaj
PESEL lub numer identyfikacyjny (w przypadku nierezydentow) oraz hasto, ktore ustalites/as$ przy
pierwszym logowaniu do portalu (Rysunek 7).

Logowanie

PESEL

Hasto

Zarejestruj sie | Problem z hastem?

(Rysunek 7)

W przypadku btednego wpisania numeru PESEL/identyfikacyjnego lub hasta na ekranie pojawi sie
stosowny komunikat (Rysunek 8).

Niepoprawny numer PESEL lub hasto

Logowanie

83072615435

= |

Zarejestruj sie | Problem z hastem?

(Rysunek 8)

W przypadku, gdy zapomniate$/as hasta do Portalu kartowego, ktore ustalies/as podczas pierw-
szego logowania kliknij pole ,Problem z hastem?” (Rysunek 9). Na ekranie pojawi sie informacja
0 sposobie zresetowania hasta do portalu (Rysunek 10).



Logowanie

| PESEL |

| Hasto |

Zalogyj

Zarejestruj sie | Problem z hastem®

(Rysunek 9)

Problem z hastem?

Skontaktuj sie z placéwkg sprzedazowa
lub Infolinig Banku (+48 86 215 50 00).

Wrdc do strony logowania

(Rysunek 10)

W przypadku wielokrotnego wprowadzenia btednego hasta w procesie logowania, dostep do
portalu zostanie zablokowany. Zostaniesz o tym poinformowany komunikatem wyswietlonym na
ekranie (Rysunek 11).

Konto jest zablokowane. Prosimy o kontakt z placowka sprzedazows lub Infolinia Banku (+48 BE 215
50 00)

Logowanie

| 76092014399 |

Q0

[ |

Zaloguj

Zarejestruj sie | Problem z hastem?

(Rysunek 11)



3. Dane osobowe prezentowane na Portalu

Na Portalu prezentowane sg Twoje dane osobowe (Rysunek 12), takie jak:
- imie i nazwisko;
- numer telefonu zdefiniowany w Banku;
- numer PESEL.
Korzystajac z Portalu kartowego mozesz edytowac numer telefonu stuzacy do przekazywania

haset, w tym dotyczacych zabezpieczenia 30 Secure.
W celu zmiany danych osobowych nalezy udac sie do placowki sprzedazowej Banku.

A JANNOWAK O sssoreies €7
85110408110
Moje karty Ustawienia Pomoc Wyloguj
Numer karty Data waznesci Zastrzezenie karty Zmiana keodu PIN 3D Secure
4180390512 09/2017 o e
Visa President
Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA
4180416776 11/2015 o e
Debit Visa
Bank Palskiej SpotdzielczoSci SA
4263496567 1212017 o
Visa Sticker BPS
Bank Polskie] Spdtdzielczosci SA
457347-""8584 1012017 o e
Debit payWave AK pilot
Bank Polskie] Spdtdzielczoéci SA
5576207487 07/2017 o
Karia zblizeniowa MasterCard

Bank Polskiej Spdtdzielczoéci SA

(Rysunek 12)

3.1 Zmiana numeru telefonu do obstugi Portalu kartowego

Przez Portal masz mozliwosc edycji numeru telefonu wykorzystywanego do obstugi portalu karto-
wego, wszystkich ustug dostepnych za posrednictwem portalu, w tym do zabezpieczenia 3D
Secure. W celu edycji numeru telefonu, kliknij w ikone po prawej stronie, obok numeru telefonu
(Rysunek 13].

Warunkiem koniecznym do zmiany numeru telefonu na inny jest posiadanie dotychczas wykorzy-
stywanego numeru telefonu. W procesie zmiany zostaje wystane hasto SMS na dotychczasowy
numer telefonu.

W przypadku braku mozliwosci autoryzowania takiej zmiany, nalezy skontaktowac sie z placowka
sprzedazowa Banku.
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Moje karty Ustawienia Pomoc Wyloguj

Numer karty Data waznosci ZastrzeZenie kKarty Zmiana kodu PIN 3D Secure

4180397"0512 0972017
Wisa President

Bank Polskiej Spdtdzielczoéci SA

418041776776 11/2015

Debit Visa
Bank Polskig] Spdtdzielczosci SA

0 0

4263496567 1272017
Visa Sticker BPS

Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA

4573478584 10/2017

Debit payWave AK pilot
Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA

0)

5575297""7487 07,2017

Karta zblizeniowa MasterCard
Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA

© 0000
O 6 6 6 0
Q)

o)

(Rysunek 13]

Nastepnie zostaniesz poproszony o wprowadzenie nowego numeru telefonu (Rysunek 14) i zaak-
ceptowanie zmiany poprzez klikniecie ,Akceptu;j”.

Zmiana numeru telefonu wykorzystywanego do obstugi portalu kartowego

Wprowadz nowy numer Nowy numer telefonu

(Rysunek 14

W celu autoryzowania zmiany numeru telefonu, zostaniesz poproszony o wprowadzenie jednora-
7owego hasta wystanego SMSem na dotychczas wykorzystywany numer telefonu, ktory stuzyt do
obstugi Portalu kartowego oraz akceptacje zmiany poprzez klikniecie ,Akceptuj” (Rysunek 13).

Zmiana numeru telefonu wykorzystywanego do obstugi portalu kartowego

Wprowadz hasto SMS wystane na Twoj dotychczasowy numer telefonu. W przypadku braku mozliwosci odczytania hasta, prosimy o
bezposredni kontakt z placowka sprzedazowa Banku.

Wprowadz hasto otrzymane w SMS Hasto SMS

(Rysunek 15]



W przypadku btednie wprowadzonego hasta SMS, zostaniesz o tym poinformowany komunikatem
wyswietlonym na ekranie (Rysunek 16).

Nieprawidtowe hasto SMS.

2 ;gm%ﬂ(u O 555678123 (’/

Moje karty ~ Ustawienia Pomoc  Wyloguj

Numer karty Data waznosci Zastrzeienie karty Zmiana kodu PIN 3D Secure

4180390512 09/2017

Visa President
Bank Polskie] Spdtdzielczoéci SA

4180416776 11/2015

Debit Visa
Bank Polskie] Spdtdzielczosci SA

OO0

42634976567 1212017

Visa Sticker BPS
Bank Polskie] Spdtdzielczoéci SA

©

4573478584 10/2017

Debit payWave AK pilot
Bank Polskie] Spdtdzielczoéci SA

© 000
O 0 6 0

0

5575297487 07,2017

Karta zblizeniowa MasterCard
Bank Polskie] Spdtdzielczoéci SA

©
o
®

W przypadku pozytywnie zakonczonego procesu zmiany numeru telefonu na ekranie zaprezento-
wany zostanie stosowny komunikat (Rysunek 17).

Zmiana numeruy telefonu wykorzystywanego do obstugi portalu kartowego zakoriczona powodzeniem.

2 ;/;I;llz%/ﬁo O sssereizs €/

Moje karty = Ustawienia Pomoc  Wyloguj

Numer karty Data waznosci Zastrzeienie karty Zmiana kodu PIN 3D Secure

41803970512 09/2017

Visa President
Bank Polskie] Spdtdzielczodci SA

418041776776 11/2015

Debit Visa
Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA

00

4263496567 1212017

Visa Sticker BPS
Bank Polskie] Spdtdzielczodci SA

45734778584 10/2017

Debit payWave AK pilot
Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA

© 00O

O 0 6 0 0
O 0

5575297487 07/2017 o

Karta zblizeniowa MasterCard
Bank Polskie] Spdtdzielczodci SA

o)

(Rysunek 17) 11



4. Korzystanie z zaktadki ,Moje karty”

W zaktadce ,Moje karty” prezentowane sg wszystkie Twoje karty wraz z ich nazwami, numerami
(w postaci zamaskowanej) i datami waznosci oraz funkcjonalnosci dostepne dla tych kart.

W Portalu widoczne sg jedynie karty aktywowane, niezastrzezone i z aktualng datg waznosci.

W przypadku braku kart spetniajgcych powyzsze kryteria, zostanie wyswietlony komunikat infor-
mujacy o braku produktow kartowych do wyswietlenia (Rysunek 18).

Pebicge oty R

Brak produlte karowyeh do wybwetena

(Rysunek 18]

Obecnie w portalu dostepne sg 3 funkcjonalnosci dla kart (Rysunek 19):
- /astrzeganie Kkart
- /miana kodu PIN

- Aktywacja zabezpieczenia 3D Secure

2 ;/;Tl z%/ﬁu 0 ssserees €

Moje karty ~ Ustawienia ~ Pomoc Wyloguj

Zmiana kodu PIN

Numer karty Data wainosci

4180390512 09/2017

Visa President
Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA

Zastrzezenie karty

4180416776 11/2015

Debit Visa
Bank Polskiej Spotdzielczosci SA

4263497776567 122017

Visa Sticker BPS
Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA

o)

457347°"""8584 10/2017

Debit payWave AK pilot
Bank Polskiej Spdtdzielczodci SA

0

5575297487 0712017

Karta zbliZzeniowa MasterCard
Bank Polskiej Spdtdzielczodci SA

o
o
o
o

(Rysunek 19)

o)
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4.1 Zastrzeganie kart

Zastrzezenie karty mozliwe jest poprzez wybdr ikony @) przy karcie, ktorej status chcesz zmienic.

Nastepnie zostaniesz przekierowany na ekran ,Zastrzeganie karty” w celu potwierdzenia zmiany
statusu wybranej przez Ciebie karty poprzez przycisk ,PotwierdZ” (Rysunek 20).

Zastrzeganie karty

Zastrzegasz karte o numerze 418039******0512 (09/2017)

(Rysunek 20)

Uwagal Zastrzezenie karty jest procesem nieodwracalnym.

Decydujac sie na takg zmiane statusu karty zostaniesz ponownie poproszony o potwierdzenie tej
czynnosci wybierajac przycisk ,Zastrzez” (Rysunek 21.

Zastrzeganie karty

Zastrzegasz karte o numerze 418039******0512 (09/2017)

Czy na pewno chcesz trwale zastrzec swojg karte?

(Rysunek 21)

W przypadku problemow z zakonczeniem tej czynnosci, zostaniesz poinformowany  stosownym
komunikatem (Rysunek 22J i poproszony o kontakt z Infolinig Banku w celu zastrzezenia karty.

13



Zastrzeganie karty

Zastrzezenie karty o numerze 418039******0512 (09/2017) nie powiodio sie.
Prosimy o pilny kontakt z Infolinig Banku (+48 &6 215 50 50).

OK

(Rysunek 22)

"

Po kliknieciu ,0K" zostaniesz ponownie przekierowany na zaktadke ,Moje karty

Skuteczna zmiana statusu karty zakonczy sie wyswietleniem informaciji szczegotowych dotycza-
cych danej czynnosci.

W celu ztozenia reklamacji niezbedne jest zapisanie i zachowanie przez Ciebie danych wyswietlo-
nych na ekranie tj. date, godzine, kod zastrzezenia (Rysunek 23).

Po kliknieciu ,0K" zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Moje karty”

Lasirzeganie karty

Tasii Wik & o G POTR (R0 ) srateia tusdrordors w divg 1300 3000 g godire M D 13 0 nder RERLL]

Povperey 10pen e Aarey et g v e orperes 1L,

(Rysunek 23]
4.2 Zmiana kodu PIN

Zmiana kodu PIN mozliwa jest poprzez wybor ikony & przy karcie, dla ktorej kod PIN ma zostac
zmieniony.

W celu realizacji zmiany niezbedne jest podanie i nastepnie powtorzenie nowego kodu PIN oraz
akceptacja zmiany poprzez przycisk ,Akceptuj” (Rysunek 24).

14



Zmiana kodu PIN

Numer karty ~ 426349™****6567 (12/2017)
Wprowadz nowy kod PIN Mowy kod PIN

Powtorz nowy ked PIN Potwierdz kod PIM

(Rysunek 24)

Portal dokona weryfikacji czy nowy kod PIN spetnia kryteria bezpieczenstwa (analogicznie jak
w przypadku zmiany kodu PIN w bankomacie). W przypadku stwierdzenia, ze nowy kod PIN jest
nierekomendowany (czyli jest zbyt prosty, zawiera cigg kolejno nastepujgcych po sobie cyfr)
zostaniesz o tym poinformowany poprzez stosowny komunikat i poproszony o wprowadzenie
nowego kodu PIN (Rysunek 25). Po kliknieciu ,Akceptuj”, portal ponownie zweryfikuje ustalony
przez Ciebie kod PIN.

Zmiana kodu PIN

Numer karty  426349™***6567 (12/2017)

Podany kod PIN jest nierekomendowany.

Wprowadz nowy kod PIN eene i
Prosze podac inny numer.

Powtdrz nowy kod PIN seee

(Rysunek 25]

Proces zmiany kodu PIN autoryzowany jest hastem SMS wystanym na numer telefonu zapisany w
Partalu kartowym. Po jego wprowadzeniu wybierz przycisk , Akceptuj” (Rysunek 26).

15



Zmiana kodu PIN

Numer karty  426349******6567 (12/2017)

Wprowadz hasto otrzymane w SMS Hasto SMS
Akceptuj Anuluj

(Rysunek 26}

Skuteczna zmiana kodu PIN zakonczy sie wyswietleniem stosownego komunikatu (Rysunek 27),
a caty proces zostanie zakonczony w momencie uzycia karty w celu sprawdzenia salda (ub wypta-
ty gotowki w bankomacie.

Zmiana kodu PIN

W celu zakonczenia procesu zmiany kodu PIN prosze uzyé karty w bankomacie dokonujac operacji sprawdzenia salda lub dokonujac
transakcji wyptaty gotowki.

=

(Rysunek 27)

"

Po kliknieciu ,0K” zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Moje karty

W przypadku problemow z zakonczeniem tej czynnosci, zostaniesz poinformowany stosownym
komunikatem (Rysunek 28] i poproszony o kontakt z Infolinig Banku w celu dokonczenia procesu.

Zmiana kodu PIN

Kod PIN dia karty 426349******6567 (12/2017) nie zostat zmieniony.
Prosimy o kontakt z Infolinia Banku (+48 86 215 50 00).

(Rysunek 28
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"

Po kliknieciu ,0K" zostaniesz przekierowany ponownie na zaktadke ,Moje karty

4.3 Rejestracja zabezpieczenia 3D Secure

W celu rejestracji zabezpieczenie 30 Secure, wybierz dla danej karty ikone w kolumnie 3D
Secure.

Na ekranie potwierdzajgcym rejestracje zabezpieczenia 3D Secure nalezy wybrac przycisk ,,Po-
twierdZ" (Rysunek 29).

Rejestracja karty w zabezpieczeniu 3D Secure

Rejestrujesz zabezpieczenie 3D Secure dia karty o numerze 418041******6776 (11/2015)

(Rysunek 29)

W przypadku wystgpienia problemu z rejestracjg zabezpieczenia 3D Secure na ekranie zostanie
wyswietlony stosowny komunikat (Rysunek 30).

Rejestracja karty w zabezpieczeniu 3D Secure

Rejestracja zabezpieczenia 3D Secure dia karty 418041******§776 (11/2015) nie powiodia sie.

Po kliknigciu ,0K” zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Moje karty

(Rysunek 30)

"

Skuteczna rejestracja zabezpieczenia 3D Secure zostanie potwierdzone stosownym komunika-
tem wyswietlanym na ekranie portalu (Rysunek 31).

Uwaga: Po aktywowaniu zabezpieczenia 3D Secure nie masz mozliwosci jego dezaktywaci.
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Rejestracja karty w zabezpieczeniu 3D Secure

Pomysinie zarejestrowano zabezpieczenie 3D Secure dia karty 457 347******§584 (10/2017)

Po kliknieciu ,0K" zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Moje karty

(Rysunek 31

"

Aktywne zabezpieczenie 3D Secure prezentowane jest w zaktadce ,Moje karty” jako ikona @
(Rysunek 32).

Moje karty ~ Ustawienia Pomoc Wyloguj

Numer karty Data waznosci Zastrzeienie Karty Zmiana kodu PIN 3D Secure

5575290079 09/2016 o
Karta zblizeniowa MasterCard

Bank Polskie] Spotdzielczosci SA

(Rysunek 32)

9. Zmiana hasta do logowania sie w Portalu kartowego
(menu ,Ustawienia”)

Klikajac na zaktadke ,Ustawienia” mozesz w kazdej chwili dokona¢ zmiany hasta do Portalu
kartowego (Rysunek 33).

(Rysunek 33)

Nastepnie zostaniesz przekierowany na ekran ,Zmiana hasta”, gdzie nalezy podac hasto dotych-
Cczas uzywane oraz wprowadzi¢ nowe hasto (Rysunek 34).



Miaje: karty Ustawiena Pomec Whylogu

Zmiana hasta

Wprowad? stare hasho

Wprowadi nowe haslo

Pewtérz nowe hasho

(Rysunek 34)

Portal dokona weryfikacji, czy proces zmiany hasta przebiega prawidtowo. W razie problemow
Z zakonczeniem tej czynnosci, pojawi sie stosowny komunikat na ekranie (Rysunek 33).

Zmiana hasta

Wprowadz stare hasto Stare hasto Wprowadzono niepoprawne stare hasto!
Wprowadz nowe hasto Nowe hasto
Powtérz nowe hasto Powtdrz nowe hasto
Akceptuj Anuluj
(Rysunek 33)

W przypadku, w ktérym nowe hasto nie spetnia wymogow bezpieczenstwa, zostaniesz poinformo-
wany jakie warunki nie zostaty spetnione i poproszony o ustalenie nowego hasta z uwzglednieniem
wskazanych warunkow bezpieczenstwa (Rysunek 30).
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Zmiana hasta

Wprowadz stare hasto Stare hasto
Wprowadz nowe hasto Nowe hasto
Powtdrz nowe hasto Powtdrz nowe hasto

Wpisane hasto nie spetnia co najmniej jednej z nastepujacych regut:

Minimum 8 znakdw

Przynajmniej jedna cyfra

Przynajmniej jedna mata litera (bez polskich znakdw)
Przynajmniej jedna wielka litera (bez polskich znakiw)

Hasto musi réznic sie od poprzedniego

8 X 8 88

Hasto nie moze zawierac numeru PESEL

Akceptuj Anuluj

(Rysunek 36)

Po wprowadzeniu paprawnego dotychczas uzywanego hasta do portalu oraz ustalenia nowego
zgodnego z polityka bezpieczenstwa, kliknij przycisk ,Akceptuj”.

0 poprawnie zakonczonym procesie zmiany hasta zostaniesz poinformowany stasownym komu-
nikatem na ekranie (Rysunek 37).

Hasto dostepowe do portalu kartowego zostato Zmienione.

g JAN NOWAK O ssso78le3 €7
85110408110

Moje karty Ustawienia Pomoc Wyloguj

Numer Karty Data waznosci Zastrzezenie karty Zmiana kodu PIN 3D Secure

4180390512 09/2017

Visa President
Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA

41804176776 11/2015

Debit Visa
Bank Polskiej Spotdzielczosci SA

00

42634976567 12/2017
Visa Sticker BPS

Bank Polskiej Spitdzielczodci SA

4573478584 10/2017

Debit payWave AK pilot
Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA

© 00O

O 6 6 60 0
00

557529~""""7487 07/2017 o

Karta zblizeniowa MasterCard
Bank Polskiej Spotdzielczosci SA

o

(Rysunek 37) 20



6. Korzystanie z zaktadki ,Pomoc”

W zaktadce ,Pomoc” znajdujg sie opisy ikon prezentowanych w zaktadce ,Moje karty” (Rysunek 38).
Pomoc

Ikona Opis
Zmiana numeru telefonu wykorzystywanego do obstugi portalu kartowego.
Ustuga dla danej karty jest aktywna.
Mozna wigczy€ ustuge dla danej karty.
Nie mozna wigczyc ustugi dla danej karty.
Zmiana kodu PIN dla danegj karty.

Zastrzeganie danej karty.

POOOOA

Przelew srodkow z karty.

(Rysunek 38)

/. Zakonczenie pracy w Portalu kartowym

Po kazdym zakonczeniu prac w Portalu kartowym, nalezy bezpiecznie opuscic strone Portalu. W tym
celu nalezy wybrac przycisk ,Wyloguj” znajdujacy sie w prawym gornym roku ekranu (Rysunek 39).

Moje karty ~ Ustawienia Pomoc Wyloguj

Numer karty Data waznosci Zastrzeienie karty Zmiana kodu PIN 3D Secure

4180390512 09/2017

Visa President
Bank Polskie] Spdtdzielczosci SA

4180416776 11/2015

Debit Visa
Bank Polskie] Spotdzielczodci SA

OO0

4263496567 12/2017

Visa Sticker BPS
Bank Polskie] Spotdzielczodci SA

4573478584 10/2017

Debit payWave AK pilot
Bank Polskie] Spotdzielczodci SA

0

5575297487 07/2017

Karta zblizeniowa MasterCard
Bank Polskie] Spotdzielczodci SA

© 0000
o)

o)

(Rysunek 39)



