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ETNOBANK

~crupaers  SPOLDZIELCZY

Zatgceznik nr 1 do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w ETNO Banku Spoldzielczym

10.
11.
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Informacja_dotyczgca mozliwosci zloZenia reklamacii/skargi przez Klienta ETNO Banku Spétdzielczego

Klient ETNO Banku Spoétdzielczego, ma prawo ztozy¢ reklamacjg¢/skarge odnoszaca si¢ do zastrzezen
dotyczacych $§wiadczonych przez Bank ustug lub dotyczaca dziatalnosci Banku.
Reklamacje/skargi mozna sktada¢ w dowolnej jednostce organizacyjnej ETNO Banku Spétdzielczego,
obstugujacej Klientow:
1) w formie pisemnej — osobiscie - w jednostkach organizacyjnych Banku, albo przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy  z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) na adres
siedziby Banku: ETNO Bank Spotdzielczy, 34-381 Radziechowy-Wieprz 700;
2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 33/867 66 16, 867 66 46 z ktorej pracownik winien sporzadzi¢
notatke stuzbowa, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce organizacyjnej Banku;
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej: bs@etnobank.pl.
Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ ztozenia reklamacji/skargi przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem
posiadajacym zwykla forme pisemna, chyba Ze istnieja szczegdlne uwarunkowania faktyczne lub prawne,
wskazujace na konieczno$¢ zachowania dla pelnomocnictwa innej formy szczeg6lnej.
W celu umozliwienia Bankowi rzetelnego rozpatrzenia reklamacji/skargi, Klient powinien zglosié
reklamacje¢/skarge niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia.
Reklamacja/skarga powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy zastrzezenia i informacje oraz dane
adresowe Klienta.
Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji/skargi rozpoczyna si¢ w dniu jej wptywu do Banku.
Wszystkie reklamacje/skargi wptywajace do Banku rozpatrywane sg ze szczegdlng staranno$cig, bez zbednej
zwtoki , nie p6zniej jednak niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania, za wyjatkiem skarg na dziatalnos¢ Zarzadu,
ktoére sa rozpatrywane na najblizszym od daty zgtoszenia posiedzeniu Rady Nadzorcze;j.
O rozpatrzeniu reklamacji/skargi Klient zostanie poinformowany pisemnie, w postaci papierowej lub poczta
elektroniczna, z zastrzezeniem, ze odpowiedz w formie elektronicznej moze by¢ dostarczona wylacznie na
wniosek Klienta.
W uzasadnionych przypadkach, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego i termin 30 — dniowy rozpatrzenia reklamacji/skargi nie moze zostaé
dotrzymany, Bank przed uptywem tego terminu, informuje pisemnie Klienta o:
1) przyczynie opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostaé ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dhuzszy niz 60 dni od dnia jej
otrzymania.
Bank nie pobiera oplat za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji/skargi.
Klient ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji Banku do:
1) Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacj¢/skarge;
2) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich w celu pozasgdowego
rozstrzygnigcia sporéw - w przedmiocie roszczen nie przekraczajacych 12.000 ztotych, a w przypadku sporow
dotyczacych kredytow hipotecznych nie przekraczajacych kwoty 20.000 zt.
3) Sadu polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego;
4) Sadu powszechnego w drodze powddztwa cywilnego;
5) Rzecznika Finansowego;
6) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.
Organem sprawujgcym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac
Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Plac Powstancow Warszawy 1,
skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa 1.



