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Tradycja i nowoczesnos¢ Etno Banku

Etno Bank Spétdzielczy jest przyktadem instytucji silnie zwigzanej ze swoim regionem.
Od wielu lat dziata na rzecz podtrzymania tradycji, ale nie zapomina tez o przysztosci.
Dba o komunikacje z otoczeniem i inwestuje w nowoczesne technologie.

Rozmawiamy z Przemystawem Kubaszkiem,

Etno Bank kojarzy sie raczej z kulturq
ludowq i przesziosciq. Jakim wiec jestescie
Bankiem: tradycyjnym czy nowoczesnym?

Na Zywiecczyznie kultura ludowa jest bardzo
bujna, bogata i na co dzier obecna w naszym
zyciu. Dlatego nie zgodzitbym sie, ze ,etno” ko-
jarzy sie jedynie z przesztosciq. JesteSmy dumni
z ziemi, z ktorej sie wywodzimy i na ktérej miesz-
kamy. W Banku wyznajemy tradycyjne wartosci,
ale nasza oferta i produkty sq jak najbardziej
nowoczesne. Zmieniajq sie tak, jak zmienia
sie rynek, klienci i ich potrzeby. Zmieniajq sie
tez nasi pracownicy, otoczenie biznesowe i rze-
czywistos¢ prawna. Taka sytuacja niesie sporo
wyzwan dla Bankéw Spétdzielczych. ,Mierz sity
na zamiary” czy ,zamiar podtug sit” to nasze
odwieczne dylematy. Przychodzi mi tez na mysl
slogan reklamowy jednego z bankéw: |, Trady-
cyjna bankowos$¢ w nowoczesnym wydaniu”.
Wiekszos¢ goérali biegle i na biezgco korzysta
z nowoczesnych technologii, nawet jesli na
lokalne uroczystosci — rowniez rodzinne — zakfa-
da tradycyjny strdj regionalny. Jedno nie wyklu-
cza drugiego. Tacy chcemy by¢.

| ta nowoczesno$é przejawia sie m.in.
w aktywno$ci internetowej. Na Waszym
facebookowym profilu znajdziemy duzo
informacji o dziatalnosci Banku. Kto
w Etno uznal, ze nie nalezy lekcewazyé
komunikaciji z klientami?

Mozna mie¢ rozne opinie na temat mediéw
spoteczno$ciowych, ale ich istnienie jest fak-
tem, a sita oddziatywania — nie do przecenienia.
Rezygnacja z tego sposobu komunikacji bytaby
btedem. Mtodzi ludzie korzystajq z internetu
bardzo czesto, tak samo jak czesto rozmawiajq
przez telefon komorkowy. Obecnie smartfon stat
sie oknem na $wiat. Oczywiscie ze wzgledu na
regionalny charakter Etno Banku nasze
oddziatywanie za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych ma ograniczony zasieg,
ale mozemy sie pochwali¢ grupg wiernych

Prezesem Etno Banku Spétdzielczego

Przemystaw Kubaszek do Banku
Spotdzielczego w Radziechowach-
-Wieprzu (obecnie Etno Bank)
przyszedt jako p.o Prezesa
w 2002 r. Kariere w bankowosci
zaczynat od stanowiska referenta.
Ukonczyt prawo na Uniwersyte-
cie Jagiellonskim w Krakowie,
studia podyplomowe — marke-
ting w Szkole Przedsiebiorczosci
i Zarzgdzania przy Akademii
Ekonomicznej w Krakowie oraz
bankowos¢ w Wyzszej Szkole
Bankowej we Wroctawiu.

| fot. Dominik Grzegorzek/Studio A
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fanéw. My réwniez jestesmy sympatykami
wielu stron internetowych réznych organi-
zacji i podmiotéw dziatajgcych na naszym
terenie, czesto z Bankiem wspotpracuijg-
cych. Internet to takze jeden z najtanszych
kanatow przekazywania informacji.

Wiernych fanéw na Facebooku macie
prawie 1100. To duzo. Na Waszym fanpa-
ge’u czesto pojawiajq sie nowe informa-
cje, ktére mogq sie okazaé przydatne dla
klientéw. Mozna wiec stwierdzié, ze fak-
tycznie staracie sie by¢ blisko ludzi. Czy to
sie optaca? Czy warto zamieszczaé takie
informacje?

.Jestesmy blisko Ciebie” — to idea, ktd-
rej staramy sie by¢ wierni. W dzisiejszych
czasach tradycyjne role przypisywane ban-
kom, sklepom, a nawet taksowkom ulega-
ja modyfikacji. Pamietamy jeszcze czasy,
gdy ubezpieczenie wykupywato sie tylko
w agencji ubezpieczeniowej lub bezpo-
$rednio w towarzystwie. Dzisiaj mozemy je
kupi¢ w banku, hipermarkecie, przez inter-
net i telefon. Przez telefon mozemy obejrzeé
tez, co dzieje sie u znajomych, zamkng¢
garaz, zarezerwowac hotel i zaptaci¢ bli-
kiem. To samo moze sie wkrétce dzia¢
z bankami, cho¢ dzisiaj wydaje sie to jesz-
cze mato realne. Moze by¢ tak, ze PSD Il
wywroci ustugi finansowe do géry nogami.
Jeszcze tego nie wiemy, ale bierzemy pod
uwage takg ewentualnos¢.

Wszyscy mamy nadzieje, ze bliskie relacje
z klientami sprawiq, iz w obliczu nadchodzg-
cego ustugowo-techniczno-finetechowego
tsunami nasi kontrahenci znajdq czas na
refleksje zwiqzanq z istnieniem tych relacji.
| bedg chcieli je zachowa¢. Czesto jest tak,
ze jesli ktos kupit piéro, to nim pisze. Bo to
lubi. | przy nim zostaje. Relacje jednak nie
zatatwiq wszystkiego. Bo jesli ma sie pie-
nigdze na promocje, dobry produkt oraz
nowoczesny i przemyslany kanat dystrybuciji
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— to relacje nawigzac jest stosunkowo tatwo. Musimy szu-
ka¢, szybko wprowadza¢ nowe rozwiqgzania, i$¢ w te samq
strone, w ktérg podqgza swiat, zachowujqc jednoczesnie to,
co w nas najlepsze, m.in. spoteczng, ludzkg wrazliwos¢.

Wiele bankéw spétdzielczych nie ma czasu na dziatania
informacyjne. Méwiqc potocznie: nie ma komu powierzyé
obowiqzku robienia internetu. Jak to jest zorganizowane
w Panstwa Banku?

Nie da sie powierzy¢ catosci prac z tym zwigzanych firmie ze-
wnetrznej. Niektdre dziatania — albo tez wrazliwos$¢ na niektd-
re dziatania czy wydarzenia lokalne — moze by¢ opisana tylko
przez ludzi pracujgcych w Banku Spoétdzielczym i biorgcych bez-
posredni udziat w tych wydarzeniach. Najlepiej wiec potqczy¢
dziatania wewnetrzne ze wspotpracq z profesjonalistami spo-
za Banku. Trzeba to oczywiscie stale nadzorowa¢, bo za tres¢
i zwigzany z tym PR odpowiada Bank.

Na Waszej stronie internetowej mozna przeczytaé artykuty
pracownikéw Banku, a nawet obejrze¢ panoramiczne zdjecia
wnetrza centrali. Czy w przyszitoéci planujq Paristwo rozbudowe
tej strony?

Niektorzy nasi pracownicy publikowali swoje osiggniecia, row-
niez naukowe. Witryna Banku to dobre miejsce na prezentacje
ich dorobku. Bytoby dobrze rozbudowad te strone, bo mamy
w swoim gronie osoby z unikalnymi zdolnosciami i umiejetno-
$ciami — szczegdlnie w obszarze sztuki ludowej. Czas pokaze.
Myslimy o tym.

Etno Bank - dlaczego zmienili Pafistwo nazwe? | skqd pomyst
na logo?

W 1996 r. Bank Spétdzielczy w Radziechowach-Wieprzu
potqczyt sie z najstarszym na terenie Zywiecczyzny Bankiem
Spotdzielczym w Milowce. Towarzystwo Oszczednosci i Pozy-
czek ,Opatrznosé” z siedzibqg w Milowce powstato w 1878 r.
Précz wymienionych miejscowosci w sktad gminy Radzie-
chowy-Wieprz wchodzq jeszcze Bystra, Brzusnik, Juszczyna
i Przybedza. Uznali$my, ze nazwa odwotujqca sie do tqczg-
cych, bliskich nam warto$ci, niekoniecznie nazwy geograficz-
nej, bedzie trafiona. A skoro wymyslitem juz nazwe, trzeba
byto stworzy¢ nawigzujgce do niej logo. Parzenica to symbol
ludowy nieodparcie kojarzqcy sie z etnografiq czy tez sztukg
ludowq i regionem, z ktérego pochodzimy. Nasza jest oczy-
wiscie nieco stylizowana i uproszczona. Mato jest réwnie
wyrazistych symboli ludowych w polskim folklorze. Radziecho-
wy-Wieprz to ciekawa gmina, a mieszkajqcy tu ludzie majq
goralskie serce i dusze.

Nie zdecydowali sie Pafnstwo na identyfikacje wspéing
z Grupq BPS.

W naszym logo jest wyrazne nawigzanie do Grupy BPS.
W centralnym punkcie parzenicy umiescilismy zielony kontur
Polski. Wydaje sie, ze to dobre potqgczenie. Zmiana nazwy na
te, ktorg wybralismy, wymagata mocnych akcentéw marketin-
gowych. | wiasnie takie zastosowalismy.

| fot. Dominik Grzegorzek/Studio A

Czy w gminie Radziechowy-Wieprz jestescie liderem? Jak silna
jest konkurencja?

W naszej gminie znajduje sie Katowicka Specjalna Strefa Eko-
nomiczna, ktéra docelowo bedzie poszerzona do tqgcznie ok.
38 ha. Na jej terenie dziatajq juz wiodqce w wielu branzach
firmy, m.in. Zywiec Zdrdj, Tl Poland, w budowie jest browar
Pinta. Réwniez tereny nowo przytqgczone do Strefy w znakomitej
wiekszos$ci posiadajq juz swoich inwestoréw. To duza szansa
na rozwdj gminy i podniesienie poziomu zycia mieszkancow.
Cieszymy sie z tego, bo jako spétdzielczy kapitat prywatny
réwniez zainwestowali$my, budujgc 10 lat temu nowq sie-
dzibe centrali Banku. Mamy na swoim terenie coraz wiekszy
potencjat rozwojowy, piekne krajobrazy, uczynnych i dobrych
ludzi — chcemy sie tym cieszy¢ i z tego korzysta¢. Na terenie
Zywiecczyzny swoje centrale ma sze$¢ bankéw spotdzielczych,
a oddziaty — niemal wszystkie banki komercyjne. Na konkuren-
cje nie mozemy wiec narzeka¢. Od najblizszej centrali innego
banku spotdzielczego dzieli nas zaledwie 6 km. Nasze stosunki
opieramy jednak na wspétpracy, a nie konkurencji. Zaktadam,
ze sprostanie kazdemu wyzwaniu przenosi Bank na wyzszy
poziom rozwoju. Jak to kto$ powiedziat: wazne, by umiejetnosé
oszczedzania nie stata sie skgpstwem, rozumna przezornosé
— wyrachowaniem, a inicjatywa i przedsiebiorczo$¢ — dgzeniem
do sukcesu za wszelkg cene.
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Jak wyglada struktura zawodowa klientéw Banku? Czy w cig-
gu ostatnich lat nastgpity w niej zmiany?

Rozwijajgca sie Specjalna Strefa Ekonomiczna na pewno
powoduje zmiany struktury zawodowej naszych klientow. Gmina
Radziechowy-Wieprz styneta dotqd z rolnictwa, co ma zresztq
swoje korzenie w czasach, gdy tereny te bylty wiasnoéciq zywiec-
kich Habsburgow. Ziemie, na ktérych stangt Browar Zywiec, na-
lezaty bowiem niegdy$ do klucza folwarcznego wieprzanskiego,
w sktad ktérego wchodzity wsie rolne i zarebne. Obecnie z rol-
nictwa utrzymuije sie tutaj niewielu mieszkancéw. Dzieki powsta-
jacym w przesztosci i obecnie zaktadom prywatnym oraz ma-
tym i $rednim przedsiebiorstwom region staje sie coraz bardziej
atrakcyjny gospodarczo. Istotne znaczenie majq tez poprawa
infrastruktury drogowej i blisko$¢ terendéw przygranicznych. Na
Stowacje i do Czech mamy zaledwie 30 km. Przedsiebiorstwa
oraz tadny krajobraz przyciggajq turystow i nowych mieszkan-
cow, a takze zatrzymuijq tych, ktorym przez mysl przemkneta
emigracja zarobkowa.

Czy zauwaza sie spadek liczby klientéw w placéwkach, a tym
samym wzrost bankowania przez internet?

Oczywiscie zauwazamy spadek, ale nie jest on lawinowy.
Proces bedzie jednak ulegat nasileniu. Placéwki to wcigz naj-
skuteczniejszy, ale tez najdrozszy sposéb dystrybucji ustug
przez Banki Spotdzielcze — nie mamy innego, rownie skutecz-
nego. To jedno z najwiekszych wyzwan. Kazda struktura or-
ganizacyjna musi nadgza¢ za zmianami rynkowymi. Rodzi to
réwniez oczywiste pytania zwigzane z poziomem zatrud-
nienia czy skréceniem relacji z klientami. Przez lata nasze
banki wyksztatcity dziesiqtki specjalistéw w finansach i sze-
rzej pojetej ekonomii lokalnej. Ich utrata bytaby niepowe-
towang i nieodwracalng stratg zaréowno dla Zrzeszenia, jak
i srodowisk, w ktérych dziatamy. Jednoczeénie potrzebu-
jemy adaptacji lub stworzenia nowoczesnych technologii
informatycznych dajgcych mozliwos¢ szybkiego pozyska-
nia nowych klientéow, ograniczajgcych koszty i czas mar-
nowany na powtarzanie tego samego rodzaju czynno-
$ci, w tej samej lub wiekszej skali. To problemy, na ktore
musimy szybko odpowiedzie¢ w ramach dziatalnosci Zrzeszenia,
ale tez w ramach dziatalno$ci kazdego Banku lub grupy
bankoéw. Potrzeba nam nowego informatycznego otwarcia
w wielu sferach dziatalnosci — w oparciu o Bank Zrzeszajqcy
albo grupe Bankéw Spotdzielczych. To jeden z celéw zapisa-
nych w niedawno przyjetej Strategii Zrzeszenia BPS. Musimy
zaczq¢ dziata¢. Nie mamy juz czasu na czekanie.

Czy mtodzi ludzie chetnie zaktadajq u Was konta? Jak ich
przyciqgnqé?

Staramy sie, by zostawali naszymi wiernymi klientami, ale bywa
roznie. Mtode pokolenie czesto kojarzy bankowo$¢ spétdzielczg
z przesztosciq. Wydajemy sie im mato atrakcyjni, mato kolorowi,
mato modni, a mtodziez jest przeciez wiasnie taka — i to jest
wyzwanie, przed ktérym stoi kazdy Bank Spétdzielczy. Czasem
oczekujq w pakiecie ustug, jakich Bank Spétdzielczy w oparciu
o posiadane technologie nie jest w stanie obecnie zaoferowad.
Dlatego musimy dziataé w grupie, nadrabia¢ indywidualnym

podejsciem do klienta i pracqg na rzecz lokalnego $rodowiska.
Organizujemy np. konkursy, w ktérych bierze udziat wielu
ucznidéw w réznym wieku. Dla najmtodszych jest to konkurs pla-
styczny, dla starszych — test wiedzy ekonomicznej i finansowe;.
Najlepsze prace plastyczne ozdobity juz firmowe kubki czy inne
produkty reklamowe naszego Banku. Fundujemy atrakcyjne
nagrody, prowadzimy konta SKO. Bierzemy udziat w rézne-
go rodzaju przedsiewzieciach organizowanych przez placowki
edukacyjne. Niedawno uczestniczylismy w bardzo ciekawym
projekcie jednego z przedszkoli publicznych ,Gdzie jestesmy...
Dokqgd zmierzamy... Nasza przyszto$¢ w Radziechowach”.
Szkoty i przedszkola to mocny punkt ksztattowania dzieciecej
i mtodziezowej $wiadomosci. Podobnie jak kota gospodyn wiej-
skich i Ochotnicza Straz Pozarna. Wspieramy takze zespoty
regionalne, stowarzyszenia i zwigzki towieckie. Mamy u siebie
Oddziat Zwiqzku Podhalan - zatozony juz w 1926 roku.
To sprawia, ze w gronie naszych klientow jest wielu spotecz-
nikow. JesteSmy z nich dumni oraz pomagamy im, jak tylko
i na ile mozemy.

Czy Panstwa Bank postuguije sie bankowo$ciq mobilng? Czy
roénie liczba oséb korzystajqcych z tej nowoczesnej opcji?

Obecnie oferowanie konta bez bankowosci mobilnej chyba mija
sie z celem. Gdy rozpoczynatem prace w tym Banku, przepro-
wadzilismy wérdd klientéw wstepny sondaz na temat korzystania
z tego typu rozwiqzan — zainteresowanie nie byto wéwczas
duze. Ale potem wszystko sie zmienito. Kto dzisiaj korzysta
z czekdw czy realizuje papierowe przelewy? Nasze informatycz-
ne rozwiqzanie oferuje interfejs mobilny dla smartfona. Moim
zdaniem — dziata dobrze! Liczba oséb korzystajgcych z rozne-
go rodzaju kanatéw bankowosci elektronicznej systematycznie
rosnie — i to raczej nie ulegnie zmianie w najblizszych latach.

Pie¢ placéwek oprécz centrdli to niewiele. Czy w takim razie
planujq Paristwo otworzy¢ kolejne? Czy raczej poszerzaé dzia-
talnoéé w internecie?

Jak juz wspomniatem, samo otwarcie placowki wiosny nie czyni.
Nasza placéwka w Milowce miesci sie w dawnej centrali
Banku — odrestaurowanym historycznym obiekcie wpisanym
do ewidencji zabytkéw. Z kolei w Szczyrku, ktory m.in. dzieki
stowackim inwestycjom w infrastrukture narciarskg znéw prze-
zywa okres rozwoju, nasza placéwka funkcjonuje juz od 16 lat.
Trwajq dyskusje w ramach Zrzeszenia na temat mozliwosci
i zakresu uregulowania wzajemnej konkurencji (wewngtrzzrze-
szeniowej), ale temat jest trudny i od lat nikomu nie udato sie
go rozwigzac¢. Kazdy Bank odpowiada przeciez przed wiasnymi
udziatowcami i zaden z nich nie pyta, czy w miejscu, w ktorym
Bank ma centrale, mieszka 5, 10 czy 100 tys. potencjalnych
klientéw. Ma osigga¢ réwnie dobre wyniki.

Dodatkowo nawatnica regulacyjna w sektorze bankowym
stawia przed nami wiele wyzwan. Musimy uwaza¢, bysmy na
wiasne zyczenie nie przeregulowali sie. Konkurencja nigdy nie
jest zta, cho¢ pewne dziatania wypadatoby usystematyzowad.
Internet stanowi rozwigzanie tansze, dajgce wieksze mozliwo-
$ci i dtuzszq perspektywe. Niesie tez nowe wyzwania, obawy
i pewnie problemy — ale takie sqg tendencje i w nich tkwig nasze
nowe, dodatkowe szanse; réwniez w PSD |I.
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| fot. Dominik Grzegorzek/Studio A

Bank nalezy do Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS. Jak Pan
ocenia dziatanie Systemu?

System Ochrony Zrzeszenia bedzie sie jeszcze tworzyt przez wie-
le lat, zgromadzi kapitaty i zabezpieczenie rezerw ptynnosci.
To niezaprzeczalne zalety. Nie sqdze, by po tak krotkim czasie
jego dziatania kto$ pokusit sie juz o ocene. Majgc na uwa-
dze zalety Systemu, nalezy jednak pamietaé, ze musimy nie
tylko bezpiecznie dziatad, lecz takze efektywnie funkcjonowac
i zarabia¢ na rynku. To wymaga rownowagi. Nic nam nie da
perfekcyjne wyregulowanie, jesli jednoczesnie nie bedziemy
mogli prowadzi¢ lokalnych interesow z naszymi klientami.
Niektore jednolite rozwigzania sq na pewno dobre z punktu
widzenia kontroli makro i ograniczenia ryzyka, ale jednoczesne
wprowadzenie zbyt ostrych zmian moze nies¢ ze sobg gwattow-
ny spadek przychodoéw i nieodwracalne przejecie klientéw przez
konkurencje. Stqd prosta droga do ograniczania dziatalnosci
przez poszczegolne Banki Spotdzielcze, co mogtoby wptyngé
na caly System. To szczegolnie wazne w sytuacji, gdy poprzed-
nio funkcjonujgce mozliwosci wsparcia poszczegdlnych Bankow
Spotdzielczych zniknely ze wzgledu na zmiane przepiséw i inne
wszystkim znane okolicznosci. Ewentualne dalsze obnizenie
stép procentowych pogtebitoby problem. Nie twierdze, ze tak
sie dzieje, ale trzeba o tym rozmawia¢ i wybieraé optymalne
rozwiqzania. Wszystko wymaga czasu. Oczywiscie musimy sie
porusza¢ w granicach prawa. Obok Systemu Ochrony dobrze
bytoby wreszcie stworzy¢ wywazony mechanizm podejmowania
waznych, strategicznych decyzji biznesowych w skali Zrzeszenia,
ktérego sitqg napedowq sq Banki Spoétdzielcze. Rada Zrzeszenia
czy Zgromadzenie Prezesow nie majqg obecnie takich kompe-
tencji. Toczy sie dyskusja na ten temat i niebawem poznamy
jej efekty. Kazdy moze sie wypowiedzie¢, kazdy gtos jest wazny.

Na stronie Etno Banku umiescili Pafistwo dyplomy z podzigko-
waniami od réznych instytucji. Komu najchetniej pomagacie?

Oczywiscie chcielibysmy poméc wszystkim potrzebujgcym.
Jednak ze wzgledu na naszqg nazwe i misje w pierwszej kolej-

nosci uczestniczymy w przedsiewzieciach, ktére wzmacniaijq
tradycje, kulture i sztuke ludowq, zwyczaje, obyczaje, gwa-
re, muzyke i folklor w szerokim tego stowa znaczeniu. Mamy
szczescie pracowac na terenie, gdzie tworczo$¢ ludowa jest
niezwykle réznorodna. Jak kazdy Bank Spotdzielczy wspieramy
tez kluby sportowe, fundacje i zespoty regionalne. Chciatoby
sie pomaga¢ wiecej, ale Bank musi tez gromadzi¢ kapitaty
i zarabia¢ — musi by¢ bezpieczny. Propagujemy wzajemne
wsparcie lokalnych srodowisk: mam na mysli ksztattowanie
$wiadomosci, ze wspieranie réznych przedsiewzie¢ jest moz-
liwe, ale dziata w dwie strony — trzeba korzysta¢ z ustug na-
szego Banku, bysmy mogli zarabia¢ i jednocze$nie wspieraé
innych. Zdarzato sie, ze klienci bankéw komercyjnych petnigcy
funkcje spoteczne zwracali sie do nas o wsparcie zwigzane
z dziatalnoscig srodowiskowg. W banku komercyjnym, w kto-
rym majqg rachunek i prowadzq interesy, wsparcia nie chcieli
i nie mogli uzyskaé, bo centrali banku w Warszawie nie intere-
sowata ich lokalna dziatalno$é. Tak to nie dziata.

Jakie wyzwania na ten rok i najblizsze lata stojq przed Etno
Bankiem?

Regulacje, regulacje, regulacje... W przysztym roku bedziemy
réwniez opracowywac i przyjmowacé nowq strategie dziatania.
Biorgc pod uwage zmieniajgce sie w bardzo szybkim tempie
otoczenie biznesowe, bedzie to istotna — jak dla kazdego Banku
Spotdzielczego — regulacja naszej dziatalnosci. Oprocz tego jak
co roku wydarzy sie pewnie wiele innych rzeczy — wszystko przed
nami. JesteSmy zawsze dobrej mysli.

Dziekuje za rozmowe.

Igor Morye
Dziennikarz
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